CENIK SLUZEB NA OBECNI DATOVE SITI TESENET
platny od 1.4.2014 - v poradi 9. aktualizace

Vazeny uzivateli,

s platnosti od 1.4.2014 jsou k dispozici nové tarify na siti TeseNet.cz . Zména spociva v navyseni
rychlosti a dale v zavedeni zcela nového tarifu TNET-100. Tento tarif je vhodny pro nenarocné
uzivatele, piipadné zajemce pouze o sluzbu Telefon@TeseNet.cz .

Stale plati po celych 24 hodin neomezeny provoz co do objemu stazenych/odeslanych dat z/do
Internetu pro kazdého uzivatele TeseNetu.

Zdkladni parametry jednotlivych tarifi:

Nadzev Maximalni Cena véetné DPH v piepoltu na mésic
tarifu rychlost 7/ do pii periodé platby i
Internetu ” mésicni Kvartalni | pololetni roc¢ni
TNET-100
. 172,- 122,- 97,- 72,-
VOJPujeme 150 / 150 xbrs 169 - 120.- 95.- 71.-
ZADARMO! ’ ’ ’ ’
400,- 350,- 325,- 300,-
TNET'400 8 / 0,5 Mb/s 392’_ 343,_ 3 1 8,50 294,_
TNET-500
(shodné také pro 500,- 450,- 425, - 400, -
TNET-600a | 107/1Mbs 490.- 441.- 416,50 392,-
TNET-700)

D" Rychlost komunikace miZe poklesnout ve vyjimeénych pripadech (agregace rychlosti 1:8)
napf. v pfipadé prepojeni na zalozni konektivitu, pti detekci Sifeni zdvadného obsahu jako
SPAMu, apod..

? (Cena u tarifu je zavisla na periodé platby a navic je mozné ziskat dalsi slevu 2% v pripads,
ze poskytnete inkasni pravo z Vaseho bankovniho G¢tu nebo SIPO, viz. uvedend niz8i cena u
jednotlivych kombinaci

Pro komunikaci se siti Internet je standardné k dispozici 1x lokalni IP adresa s plnou
protokolovou svobodou (NAT = maskovand IP adresa), je moZzné ziskat pravé 1 lokalni IP
adresu na jeden uzivatelsky tcet. Lokalni IP adresa je pfidélovana DHCP serverem.

Ke vSem tarifim TNET je navic zdarma k dispozici dopliikové sluzba WebHosting START,
ktera zahrnuje emailovou schranku s adresou uzivatel@tesenet.cz o velikosti 50 MB, lze
bezplatné rozsifit az na 500 MB, a sluzby FTP (www.tesenet.cz/uzivatel) + WebMail +
WebDisk o velikosti 50 MB, lze bezplatné rozsirit az na 500 MB.

Pravidla pro zmény periody platby, zplsobu tdhrady (SIPO/Inkaso) :

zmény se provadéji vyhradné zaslanim pozadavku emailem na Internet@TeseNet.cz

volbou predplatného nevznika zadny zavazek k odbéru sluzeb! Zistavate stale svobodnym
uzivatelem, zadné upisovani se na dobu urcitou!

zmeéna periody platby za sluzby je moZznd kdykoliv 1 v prib&éhu ptfedplaceného obdobi k
prvnimu dni mésice, ktery néasleduje po mésici, ve kterém jste se s ndmi dohodli na zmeéné¢.
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Zmeénou periody platby za sluzby uzivatel pfijde pouze o pfiznanou slevu.

Pravidla pro zmény tarifu TNET :

- zmény se provadéji vyhradné zaslanim poZadavku emailem na Internet@TeseNet.cz

- vpozadavku uved'te minimalné¢ své celé jméno, obec s mistni Casti, ¢islem popisnym a
zvoleny tarif TNET

- zména bude provedena nejpozdeji do 3 dnl od skonceni aktualniho zuctovaciho obdobi
(mésic, kvartal), ve kterém byl poZzadavek na zménu prokazatelné odeslan

- zména tarifu TNET cenové smérem nahoru bude odménéna jednorazovou slevou, ktera se
rovna rozdilu ceny nového vyssiho tarifu TNET a ceny ptvodniho tarifu TNET

- za zménu tarifu TNET cenové smérem doll bude uétovéan jednorazovy poplatek za zménu

tarifu, jehoz vyse se rovna dvojnasobku z rozdilu ceny piivodniho vyssiho tarifu TNET a ceny
nového tarifu TNET

Ceny doplrikovych sluZeb:

Aktivace a provoz veiejné IP adresy (Public IP) 0,- K¢ | 0,- K&/mées.

Zapijceni veiejné IP adresy (Public IP) se provadi zdarma na zakladé pisemné nebo elektronické
Zadosti uZivatele e-mailem. Pfistup do sit¢ Internet prostfednictvim vetfejné IP adresy je z pohledu
bezpecnosti provozu nejrizikovejsi, doporucuje se pouze pro zb&hlé uzivatele v této problematice. Uroven
uzivatele pii komunikaci se siti Internet, proto je tato uroven také nastavena jako vychozi pfi aktivaci nové
sluzby. Vetejna IP adresa je povinné ptidélovana DHCP serverem.

Aktivace a provoz fixni vefejné IP adresy (Public IP+) 100,- K¢ | 0,- K&/més.

Tato sluzba zajiSt'uje stdlou vetejnou IP adresu po dobu, nez je nutné z technickych divodii na strané
provozovatele sluzby pristoupit ke zméné. Vymeéna IP adresy se provadi jako planovana zména
technickych parametri sluzby s oznamenim uZzivateli minimaln€ 7 dni doptedu. Fixni vefejna IP adresa je
povinn¢ pridélovana DHCP serverem.

Aktivace dalSiho email alias ke stavajicimu uctu 0,- K&
- celkem na 1 ucet az 10 alias

Aktivace dalSi emailové schranky (ictu) 100,- K&
- 50 MB velikost schranky, bezplatné Ize rozsitit az na 500 MB

- max. velikost 1 emailové zpravy 15 MB

- soucasti je FTP prostor 50 MB, bezplatné lze rozsitit az na 500 MB

- na doméné tesenet.cz

- maximalné¢ 4 ¢ty na jedno odb&érné misto

Sluzba MEGAMETR = mnozstvi stazenych/odeslanych dat
je k dispozici na adrese http://megametr.tesenet.cz

Sluzba SPEEDMETR = méfteni rychlosti
je k dispozici na adrese http://speedmetr.tesenet.cz



mailto:Internet@TeseNet.cz
http://megametr.tesenet.cz/

Automatické nastaveni politace:

Pripojili jste k siti TeseNet novy pocitac a nevite, jak jej nastavit, aby mohl komunikovat se siti

Internet? Preinstalovali jste sviij pocitac a nevite, kam jste zaloZili predavaci protokol pro

nastaveni Internetu? Nezoufejte, nyni muze probeéhnout nastaveni Vaseho pocitace automaticky !
Na siti Tesenet byl spustén systém, ktery umoziuje automaticky nastavovat parametry

sitového rozhrani pocitace u uzivatele. Tento systém zjednoduSuje cely proces nastaveni pro

uzivatele. Registrace nového pocitace se provadi:

-1- Na zapnuty kabelovy modem se piipoji kabelem novy pocitac.

-2- Zajistéte, aby novy pocita¢ mél své sitové rozhrani nastaveno ve vychozim rezimu, tj. ziskat

IP adresy z DHCP serveru

-3- K automatickému nastaveni pocitace by mélo dojit do 1 minuty.

Pokud se tak nestane, proved’te restart pocitace. Pokud ani to nepomiize, nezbyva, nez pozadat o

pomoc technickou podporu, viz. kontakt na konci INFO-listu.

Pozn.: Pro nové uzivatele je tento systém nastaveni pocitace povinny. Stavajici uzivatelé jej
mohou pouzivat hned, povinny se pro né stane, jakmile od poskytovatele obdrzi novy protokol o

predani sluzby.

Oteviraji se dal$i moZnosti

VOJPujme si ZADARMO! Telefonujte do celého svéta za minimalni ceny. Pfipojenim k siti
TeseNet se Vam otevird moznost vyuziti sluzby Telefon@TeseNet.cz . Mizete ziskat vefejné
telefonni Cislo 581 118 xxx s nulovym mési€nim pausSalem a telefonovat a telefonovat a
telefonovat ... v rdmci sit€¢ VOJP a jejich partnert zcela ZADARMO!

Dalsi informace Vam radi zaSleme emailem, nebo navstivte www.vojp.cz .

Pro nové uZivatele plati:

- smlouva se podepisuje bez zavazki s vypovédni lhiitou jeden kalendaini mésic

- sluzba bude zprovoznéna na testovaci trovni tarifu TNET-400

- prti aktivaci sluzby technikem a/nebo pti podpisu smlouvy uzivatel zvoli konkrétni tarif z fady
TNET-XXX

- zmena tarifu bude provedena nejpozdéji do konce kalendarniho mésice, ve kterém uzivatel
podepsal smlouvu a tato zména bude provedena bezplatné

Popis pripojeni:

Ptfipojeni je realizovano pres kabelovou televizi prostfednictvim kabelového modemu. Ptipojuje
se na stavajici originalni ucastnickou zasuvku kabelové televize. Kabelovy modem je napéjen ze
sit¢ 230V~. K PC je pfipojen pies standardni sitovou kartu (minimalni nutné pozadavky na
rozhrani jsou 10-Base T nebo vys$si 10/100-Base TX s konektorem RJ-45 (TP) s operacnim
systémem, ktery podporuje sitovy protokol TCP/IP. Uprava poditate neni soudasti aktivace
sluzby a majitel pocitace si tuto Upravu musi zajistit sdm, po dohod€ se svym dodavatelem
pocitace nebo po dohod¢ s nasimi techniky za uplatu.

Aktivace pripojeni

Uzivatel bude ptipojen aZ po slozeni kauce 1.000,- K& za kabelovy modem na OU Té&3etice.
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Kabelovy modem zlstavd majetkem Obce Té&3etice. SloZzena kauce je vratnd v plné vysi v
ptipadé, Ze uzivatel ukonc¢i smlouvu o poskytovani telekomunikacnich sluzeb a vrati funkéni
kabelovy modem vcetné jeho piisluSenstvi a v piivodnim obalu zpét na OU TéSetice.

Aktivacni poplatek je stanoven na 1.000,- K¢ a je splatny az po provedeni samotné aktivace a po
predani funkéni sluzby. Na zékladé preddvaciho protokolu je vydana faktura - dafiovy doklad se
splatnosti 7 dni od jeho vydani.

V ramci aktivacniho poplatku je zahrnuto:

- uprava ucastnické zasuvky u uzivatele a vytvoteni ptipojovaciho portu pro kabelovy modem

- koaxialni vedeni ke kabelovému modemu volné lozené do max. délky 10 m

- propojovaci kabel mezi kabelovym modemem a PC v délce 1,5 m

- nastaveni TCP/IP protokolu a pfedvedeni funkcnosti sluzby

Sluzbu je mozné docCasné prerusit. Opetovna aktivace sluzby je zpoplatnéna za cenu 25,- K¢ za
kazdy zapocaty meésic. Obnoveni provozu sluzby je mozné po ptredchozi dohod¢ operativné
nejpozdeji do 2 pracovnich dnti od uhrady poplatku opétovna aktivace sluzby. Nedojde-li
k opétovné aktivaci sluzby do 12 mésicii od do¢asného preruseni, smlouva na poskytovani sluzeb
vcetné sluzeb dopliikovych zanika.

Vsechny ceny jsou uvadény véetné DPH.

Doufame, ze tyto zmény pftispéji k Vasi vétsi spokojenosti s uzivanim sluzeb na siti TeseNet.cz .
Cely projekt TeseNet.cz je provozovan pod zastitou Obce T¢Setice .

v

Dékujeme viem uZivatellm za prizen.

V ptipadé¢ dotazi nevahejte ani chvili a smérujte je na Internet@TeseNet.cz , 581 118 401.

Ing. Josef Bartonék a Ing. Bronislav Jasek
sprava TeseNet.cz
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